
ОТЧЕТ за 1 полугодие
по устранению замечаний, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества образовательной деятельности 

в МДОУ детский сад № 8 Приозерского муниципального района Ленинградской области

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг ~ 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации социальной сферы 92.2 из 100 баллов

Информативность
сайта

Обеспечить повышение качества 
информации, актуализация информации 
на официальном сайте

Регулярно Заведующий, 
воспитатель 
Ковальногова В.Н.

Наличие на официальном сайте 
достоверной информации. 
Формирование базы данных.

выполнено

Наличие сведений 
о педагогическом 
коллективе

Обеспечить своевременное внесение 
изменений в разделы: «Руководство», 
«Образование»

В течение 
10 дней с 
момента 
изменения 
информации

Воспитатель 
Ковальногова В.Н.

Наличие на официальном сайте 
достоверной информации о 
педагогических работниках.

выполнено

Доступность 
взаимодействия с 
получателями 
образовательных 
услуг по телефону, 
по электронной 
почте, с помощью 
электронных 
сервисов, в том 
числе наличие 
возможности 
внесения
Т Т П Р  У7 n n W P H H H

1. Контроль порядка рассмотрения 
обращений граждан, поступивших от 
получателей образовательных услуг.

2. Контроль за наполняемостью раздела 
«Обратная связь» и своевременными 
ответами.

3. Проинформировать родителей о закладке 
на сайте ОУ «Обратная связь» (для 
внесения предложений, для 
информирования о ходе рассмотрения 
обращений граждан, для получения ответов

В течение 
года 2020

Заведующий , 
воспитатель 
Ковальногова В.Н.

Улучшение доступности 
взаимодействия с получателями 
образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, 
с помощью электронных 
сервисов, в том числе наличие 
возможности внесения 
предложений, направленных на 
улучшение работы организации

До 31.12.2020
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направленных на 
улучшение работы 
организации

на актуальные вопросы).

II. Комфортность условий предоставления услуг 98 из 100 баллов

Материально- 
техническое и 
информационное 
обеспечение 
организации

Информация о материально техническом 
обеспечении . Реестр оборудования 
необходимого для замены, приобретения, 
перечень оборудования для 
образовательной организации.

2 квартал 
2020 рода

Заведующий,
заведующий
хозяйством

Улучшение материально- 
техническое и информационное 
обеспечение организации.

выполнено

Наличие
необходимых
условий для
охраны и
укрепления
здоровья,
организации
питания
воспитанников

1 .Проведение спортивных мероприятий. - 
2.Осуществлять постоянный контроль за 
организацией питания

В течение 
года 2020

Заведующий,
педагоги

Работа спортивного зала, 
оборудованной спортивной 
площадки (стадиона) и т.д. 
Работа медицинского персонала

выполнено

Условия для 
индивидуальной 
работы с 
воспитанниками

Контроль за выполнением планов 
индивидуальной работы с воспитанникам.

В течение 
года 2020

Заведующий
педагоги

Организация службы 
психологической помощи 
(возможность оказания 
психологической консультации)

До 31.12.2020

Наличие
дополнительных
образовательных
программ

Выявление потребности .Расширение 
спектра услуг дополнительных занятий. 
Актуализация информации на сайте 
организации. Ведение банка данных по 
одаренным детям. Контроль за 
выполнением запланированных 
мероприятий.
Разработка дополнительных 
образовательных программ по запросу

В течение 
года 2020

Заведующий,
педагоги

Разработка программ по 
потребности

До 31.12.2020

Наличие
возможности
развития
творческих

Учет мероприятий, информирование 
воспитанников и родителей(законных 
представителей) перед мероприятием, во 
время мероприятия, после мероприятия.

В течение 
года 2020

Заведующий,
педагоги

Наличие и полнота информации 
о конкурсах в отчетном году. 
Наличие воспитанников- 
победителей, призеров

До 31.12.2020
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способностей и 
интересов 
воспитанников, 
включая их 
участие в 
конкурсах и 
олимпиадах.

Портфолио воспитанника, информация о 
достижениях
Пропаганда передового педагогического 
опыта на уровне МДОУ и района.

конкурсов, смотров и др. на 
мероприятиях различного 
уровня.

III. Доступность услуг для инвалидов 58,5 из 100 баллов

Наличие 
возможности 
оказания 
психолого­
педагогической, 
медицинской и 
социальной 
помощи 
обучающимся

Открытие группы компенсирующей 
направленности.
Взаимодействие с со службами социальной 
поддержки населения, общественными 
организациями.

/

В течение 
года 2020

учитель -логопед, 
педагоги, педагог- 
психолог

Наличие психолого­
педагогического 
консультирования 
воспитанников, их родителей 
(законных представителей), 
педагогических работников 
Наличие коррекционно­
развивающих и 
компенсирующих занятий с 
воспитанниками, 
логопедической помощи

До 31.12.2020

Наличие условий 
организации 
обучения и 
воспитания 
обучающихся с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья и 
инвалидов

Информация на сайт организации. 
Взаимодействие со службами социальной 
поддержки населения, общественными 
организациямщТПМПк

В течение 
года 2020

Заведующий, 
учитель -логопед, 
педагоги, педагог- 
психолог

Развитие условий организации 
обучения и воспитания 
воспитанников с ограниченными 
возможностями здоровья и 
инвалидов. Наличие 
адаптированных программ 
обучения.

выполнено

IV. Доброжелательность, вежливость работников 94,4 из 100 баллов

Доброжелатель­
ность и 
вежливость 
работников

Проведение семинаров, педагогических 
советов, круглых столов и иных мероприятий, 
направленных на повышение уровня 
компетентности педагогических работников

В течение 
года 2020

Заведующий Доброжелательность и 
вежливость работников.

выполнено

Компетентность
работников

Кадровая работа, политика по привлечению 
молодых педагогов. Информирование 
сотрудников о курсах повышения

В течение 
года 2020

Заведующий Успешное прохождение 
аттестаций, повышение 
квалификации, присвоение
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квалификации, семинарах, конференциях, 
консурсах.

ученой степени и т.д. Участие 
сотрудников в научных и 
научно-практических 
конференциях

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 90,8 из 100 баллов

Удовлетворение
материально-
техническим
обеспечением
организации

Анкетирование. Проведение родительских 
собраний. Информационная работа. 
Укрепление материально- технической 
базы .

В течение 
2020 года

Заведующий,
заведующий
хозяйством,
педагоги

Приобретение необходимого 
оборудования и оснащения для 
эффективной организации 
образовательного процесса.

Выполнено
частично

Доля получателей 
образовательных 

услуг которые 
готовы 

рекомендовать 
организацию 

родственникам и 
знакомым

Разработка и реализация плана мероприятий по 
взаимодействию с семьями воспитанников. 

Размещение информации о МДОУ на 
официальном сайте

)

Постоянно Заведующий,
педагоги

Повышение рейтингового уровня. 
Планирование дальнейшей работы

До 31.12.2020

Удовлетворение
качеством
предоставляемых
образовательных
услуг

Анкетирование Апрель 
2020 года

Заведующий,
педагоги

Получение сведений об 
удовлетворенности качеством

До 31.12.2020


